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Schéma Régional de Développement  
du Tourisme et des Loisirs (SRDTL) 

 

Synthèse 

 

Cette contribution du CESER Nouvelle-Aquitaine dans le cadre de la 
concertation sur le futur SRDTL constitue une première étape, structurée en 
enjeux et propositions, assise sur les apports directs de ses membres à 
travers les contributions des commissions qui ont souhaité s’impliquer.  

Partant du constat de l’évolution rapide des attentes des clientèles, marquée 
par les impacts du numérique, par l’impératif de la qualité et de la satisfaction 
du client, le CESER considère dans un premier volet que l’innovation est un 
vecteur majeur du développement économique de ce secteur. Cela doit se 
traduire à la fois par la nécessaire adaptation de la chaîne de valeur du 
tourisme, par des mutations dans l’hébergement, et par un indispensable 
appui aux ressources humaines afin de favoriser l’emploi.  

Le deuxième volet insiste sur l’aménagement et à l’attractivité des espaces 
touristiques, avec la nécessité de s’engager sur un aménagement concerté, 
appuyé sur les projets des territoires construits autour des 
parcours/expériences ce qui impose une profonde mutation dans l’élaboration 
des projets, mais surtout la définition préalable des objectifs poursuivis pour 
un tourisme durable. Le développement de nouvelles mobilités est aussi au 
cœur de l’accessibilité des sites, pour s’inscrire dans cette perspective. Enfin 
le CESER formule ses attentes pour l’indispensable stratégie d’attractivité à 
co-construire avec les autres collectivités. Sur ce sujet, la compétence 
régionale à l’international en fait un levier majeur de la coordination des 
différents acteurs, dans une ambition partagée. 

En conclusion, le CESER rappelle qu’une gouvernance partagée découlera 
d’un projet partagé et il exprime ses attentes pour qu’une stratégie soit 
concrétisée dans ce schéma. Il s’agit, pour la Région, d’afficher de manière 
prioritaire les objectifs poursuivis et de renforcer sa visibilité internationale, un 
des avantages donné par la taille du territoire. Le périmètre élargi de la 
nouvelle région doit être créateur de valeur pour les acteurs du tourisme.  
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Introduction 

En décidant de lancer la concertation pour un schéma régional du tourisme et des 
loisirs et de la Nouvelle-Aquitaine, le Conseil régional se propose de faire partager 
une stratégie touristique ambitieuse établie à la suite d’une démarche associant les 
différents acteurs du territoire. Il structure son projet sur la base un constat des 
mutations que vit le tourisme depuis plusieurs années avant d’élaborer une 
stratégie partagée, définir un plan d’action et mettre en place une gouvernance 
collective. 

Ce projet de schéma se prépare dans un contexte de compétences nouvelles des 
collectivités territoriales, définies par la loi sur la Nouvelle Organisation Territoriale 
de la République, qui précise les compétences de la Région (économique, 
formation, aménagement du territoire et attractivité internationale pour le tourisme). 
Cependant le tourisme institutionnel reste un domaine de compétence partagé 
entre les trois niveaux de collectivités. 

Dans ce contexte, le Conseil régional a adopté en avril 2017 un règlement 
d’intervention provisoire pour homogénéiser les appuis apportés aux activités du 
tourisme, dans l’attente de l’élaboration puis de l’adoption du schéma, de manière 
à ne pas pénaliser les projets. 

Le CESER a émis un avis sur ce règlement d’intervention « soulignant l’intérêt de 
ce cadre d’intervention unifié sur le territoire et préparant, à travers un diagnostic 
pertinent, la concertation pour le prochain Schéma Régional Du Tourisme et des 
Loisirs.  
Il insiste sur les enjeux prioritaires de la coordination des actions entre les 
différents acteurs publics ayant la compétence tourisme, et l’indispensable 
politique régionale en faveur du tourisme, préalable pour l’avenir du secteur. Dans 
ce domaine, les actions du Conseil régional doivent permettre de faciliter la 
réalisation de ses priorités en termes de développement économique et d’emploi, 
d’aménagement et d’attractivité, d’animation des territoires... » Le CESER 
exprimait aussi ses premières attentes pour le schéma. 

Ce règlement permet déjà d’accompagner de nombreuses interventions du Conseil 
régional qui gardent toute leur pertinence et sont reprises tant en enjeux qu’en 
propositions d'actions dans cette contribution. 

La contribution que propose l’assemblée socioprofessionnelle constitue une 
première étape, assise sur les apports directs de ses membres à travers les 
contributions des commissions qui ont souhaité s’impliquer, et en conséquence 
n’aborde qu’un nombre limité d’enjeux et de propositions. 

Sur cette base, la contribution a été élaborée en reprenant l’articulation du 
règlement d’intervention, tout en considérant que le prochain schéma devra, quant 
à lui, afficher de manière prioritaire les objectifs poursuivis, tant par le Conseil 
régional que par les autres collectivités et les acteurs.  

Le CESER a donc structuré ce projet dans une première partie, consacrée à 
l’innovation comme vecteur majeur du développement économique, abordant, à 
partir du constat de l’évolution rapide des attentes des clientèles, à la fois la 
nécessaire adaptation de la chaîne de valeur du tourisme, les mutations de 
l’hébergement, l’indispensable appui aux ressources humaines pour favoriser 
l’emploi.  

La deuxième partie est consacrée à l’aménagement et à l’attractivité des espaces 
touristiques, avec la nécessité de s’engager sur un aménagement concerté, sur le 
développement de nouvelles mobilités pour favoriser l’accessibilité des sites, et 
enfin sur l’indispensable stratégie d’attractivité à co-construire. Tous les thèmes 
sont structurés en enjeux et propositions.  

La conclusion vise à préciser les attentes pour la stratégie du schéma, et 
notamment les priorités du Conseil régional, en tenant compte des étapes à venir. 
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de

 n
at

ur
e,

 d
e 

pa
tr

im
oi

ne
. 

- 
R

at
tr

ap
er

 l
es

 r
et

ar
ds

 d
e 

la
 N

A
 d

an
s 

ce
s 

do
m

ai
ne

s,
 e

n 
te

na
nt

 c
om

pt
e 

de
s 

di
ffé

re
nc

es
 s

el
on

 l
es

 t
er

rit
oi

re
s,

 n
ot

am
m

en
t 

po
ur

 l
’a

da
pt

at
io

n 
au

x 
no

uv
el

le
s 

m
od

al
ité

s 
de

 
co

ns
om

m
at

io
n 

(v
oi

r 
ci

-d
es

su
s,

 
ré

se
rv

at
io

ns
, 

an
nu

la
tio

n,
 s

er
vi

ce
s 

pl
us

...
).

 

- 
E

la
rg

ir 
le

s 
pa

rc
ou

rs
 

et
 

le
s 

of
fr

es
 

to
ut

 
au

 
lo

ng
 

de
 

l’a
nn

ée
. 

La
 

sa
is

on
na

lit
é 

es
t 

un
e 

de
s 

cl
és

 d
e 

l’a
m

én
ag

em
en

t 
de

s 
te

rr
ito

ire
s 

gr
âc

e 
au

 
to

ur
is

m
e.

 
E

n 
ef

fe
t 

po
ur

 
éq

ui
lib

re
r 

de
s 

ac
tiv

ité
s 

sa
is

on
ni

èr
es

, 
il 

fa
ut

 
tr

ou
ve

r 
au

 n
iv

ea
u 

lo
ca

l 
d’

au
tr

es
 a

ct
iv

ité
s 

pe
rm

et
ta

nt
 d

e 
co

nt
re

ba
la

nc
er

 
le

s 
ef

fe
ts

 n
ég

at
ifs

 d
e 

la
 s

ai
so

nn
al

ité
 (

ex
 :

 c
ou

pl
ag

e 
d’

un
e 

ac
tiv

ité
 d

’é
té

 
av

ec
 u

n 
fe

st
iv

al
 o

u 
un

 s
al

on
 à

 u
ne

 a
ut

re
 p

ér
io

de
).

 

 - 
P

ro
m

ou
vo

ir 
le

s 
of

fr
es

 d
e 

qu
al

ité
 e

n 
él

im
in

an
t, 

da
ns

 la
 v

al
or

is
at

io
n 

de
 

l’o
ffr

e,
 t

ou
t 

dé
ca

la
ge

 in
fé

rie
ur

 à
 la

 m
oy

en
ne

, 
et

 id
en

tif
ie

r 
pa

r 
lo

ca
lit

é 
(d

e 
m

an
iè

re
 

fin
e 

da
ns

 
le

s 
co

nt
ra

ts
 

te
rr

ito
ria

ux
) 

le
s 

po
in

ts
 

de
 

pr
og

rè
s.

 
In

té
gr

er
 

un
 

cr
itè

re
 

de
 

ce
rt

ifi
ca

tio
n 

de
 

qu
al

ité
 

ou
 

d’
éc

ol
ab

el
 

po
ur

 
l’a

ttr
ib

ut
io

n 
de

s 
ai

de
s.

  

- 
In

sc
rir

e 
l’a

cc
es

si
bi

lit
é 

nu
m

ér
iq

ue
 p

ou
r 

la
 d

im
en

si
on

 i
nt

er
na

tio
na

le
, 

m
ai

s 
au

ss
i p

ou
r 

dé
ve

lo
pp

er
 d

es
 o

ffr
es

 c
on

jo
in

te
s 

av
ec

 d
’a

ut
re

s 
pa

ys
. 

- 
M

et
tr

e 
en

 r
és

ea
u

 p
ou

r 
fa

ci
lit

er
 l

a 
co

or
di

na
tio

n
 e

nt
re

 l
es

 a
ct

eu
rs

 
pu

bl
ic

s 
et

 p
riv

és
, 

po
ur

 a
ss

ur
er

 le
s 

co
m

pl
ém

en
ta

rit
és

 e
nt

re
 t

ou
s 

le
s 

si
te

s 
de

 
la

 
N

ou
ve

lle
-A

qu
ita

in
e 

et
 

pe
rm

et
tr

e 
un

e 
vi

si
on

 
pr

of
es

si
on

ne
lle

 
et

 
tr

an
sv

er
sa

le
 d

u 
to

ur
is

m
e.

 

- 
Id

en
tif

ie
r 

le
s 

en
tr

ep
ris

es
 «

 c
ha

m
pi

on
ne

s/
le

ad
er

s
 »

 s
el

on
 d

es
 c

rit
èr

es
 

éc
on

om
iq

ue
s 

et
 s

oc
ié

ta
ux

, 
po

ur
 c

on
fo

rt
er

 e
t 

pr
of

ite
r 

de
 l

eu
r 

at
tr

ac
tiv

ité
, 

po
ur

 s
’a

ss
ur

er
 d

e 
le

ur
 p

ar
tic

ip
at

io
n 

à 
l’é

la
bo

ra
tio

n 
d’

un
 p

la
n 

st
ra

té
gi

qu
e 

et
 c

on
fir

m
er

 le
 p

ot
en

tie
l à

 c
on

qu
ér

ir.
 

- 
O

rg
an

is
er

 u
n 

m
ai

lla
ge

 d
es

 a
ct

iv
ité

s
 «

 c
om

pl
ém

en
ta

ire
s 

» 
ap

pu
yé

 s
ur

 
de

s 
« 

at
tr

ac
tio

ns
 m

aj
eu

re
s 

».
 

- 
In

ci
te

r 
au

 
dé

ve
lo

pp
em

en
t 

d’
of

fr
es

 
d’

ex
pé

rie
nc

es
 

to
ur

is
tiq

ue
s 

au
gm

en
té

es
 e

t p
er

so
nn

al
is

ée
s

 (
se

gm
en

ta
tio

n)
. 

- 
P

ro
po

se
r 

de
s 

pa
rc

ou
rs

 a
ut

ou
r 

d’
ac

tiv
ité

s
 d

iv
er

si
fié

es
, 

no
ta

m
m

en
t 

sp
or

tiv
es

 
et

 
cu

ltu
re

lle
s,

 
ac

ce
ss

ib
le

s 
au

x 
di

ffé
re

nt
es

 
ca

té
go

rie
s 

de
 

to
ur

is
te

s 
(a

ss
oc

ia
tio

ns
…

).
 D

iv
er

si
fie

r 
le

s 
of

fr
es

 (
et

 l
ab

el
s)

 p
os

si
bl

es
 :

 
« 

to
ur

is
m

e 
et

 h
an

di
ca

p 
»,

 «
 b

ie
nv

en
ue

 à
 la

 fe
rm

e 
»…

 

- 
P

rio
ris

er
 l

a 
di

gi
ta

lis
at

io
n 

de
s 

ac
te

ur
s

 :
 s

en
si

bi
lis

er
 a

ux
 é

qu
ip

em
en

ts
 

w
ifi

, 
à 

la
 p

ro
m

ot
io

n 
su

r 
le

 w
eb

, 
fé

dé
re

r 
po

ur
 l

a 
cr

éa
tio

n 
d’

un
e 

P
la

ce
 d

e 
m

ar
ch

é,
 l

e 
dé

ve
lo

pp
em

en
t 

de
 g

re
et

er
s 

(g
ui

de
s 

lo
ca

ux
 b

én
év

ol
es

 e
t 

co
lla

bo
ra

tif
s)

, 
co

m
pa

gn
on

 
vi

rt
ue

l..
. 

In
ci

te
r 

à 
l’u

til
is

at
io

n 
de

s 
pr

od
ui

ts
 

lib
re

s 
(o

pe
n 

so
ur

ce
),

 l
ow

 c
os

t, 
in

te
r-

op
ér

ab
ili

té
, 

au
 r

éf
ér

en
ce

m
en

t 
de

s 
si

te
s 

In
te

rn
et

 e
n 

co
m

pl
ém

en
ta

rit
é 

av
ec

 d
’a

ut
re

s 
ac

tiv
ité

s 
lo

ca
le

s,
 a

ve
c 

d’
au

tr
es

 h
éb

er
ge

ur
s 

ai
lle

ur
s 

po
ur

 u
n 

pa
rc

ou
rs

 p
er

so
nn

al
is

é…
 

- 
S

tr
uc

tu
re

r 
un

 é
co

sy
st

èm
e 

di
gi

ta
l

 s
ur

 l
e 

to
ur

is
m

e
 p

ou
ss

é 
pa

r 
un

 
gr

an
d 

op
ér

at
eu

r 
co

m
m

e 
le

 F
ut

ur
os

co
pe

. 

- 
S

ou
te

ni
r 

le
s 

in
iti

at
iv

es
 

tr
an

sv
er

sa
le

s 
as

so
ci

an
t 

se
ct

eu
r 

di
gi

ta
l, 
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- 
C

ib
le

r 
le

s 
cl

ie
nt

èl
es

 p
ou

r 
ad

ap
te

r 
l’o

ffr
e 

au
x 

at
te

nt
es

 e
t a

ux
 p

ar
co

ur
s 

ac
te

ur
s 

du
 t

ou
ris

m
e 

et
 c

ol
le

ct
iv

ité
s,

 p
ou

r 
re

nf
or

ce
r 

l’i
nn

ov
at

io
n 

au
to

ur
 d

es
 p

ar
co

ur
s,

 e
n 

vi
sa

nt
 d

e 
cr

ée
r 

de
s 

ex
pé

rie
nc

es
 p

ar
ta

gé
es

 
en

tr
e 

le
s 

di
ffé

re
nt

es
 

ca
té

go
rie

s 
d’

ac
te

ur
s 

co
m

m
e 

la
 

cu
ltu

re
, 

la
 

re
st

au
ra

tio
n,

 l
es

 s
er

vi
ce

s 
et

 l
’h

éb
er

ge
m

en
t. 

P
ar

 e
xe

m
pl

e 
: 

pa
rc

ou
rs

 d
u 

to
ur

is
m

e 
d’

af
fa

ire
s 

en
 f

ac
ili

ta
nt

 l
es

 r
en

co
nt

re
s 

et
 l

es
 é

ch
an

ge
s 

en
tr

e 
st

ar
t-

up
, 

en
tr

ep
ris

es
 

et
 

ac
te

ur
s 

to
ur

is
tiq

ue
s 

lo
ca

ux
 

d’
af

fa
ire

s 
ou

 
en

 
re

vi
si

ta
nt

 l
es

 p
ar

co
ur

s 
cu

ltu
re

ls
 e

n 
cr

éa
nt

 d
es

 l
ie

ns
 e

nt
re

 l
e 

pa
ss

é 
et

 l
e 

pr
és

en
t 

à 
tr

av
er

s 
l’i

nn
ov

at
io

n 
te

ch
no

lo
gi

qu
e 

ga
st

ro
no

m
ie

 e
t 

pr
od

ui
ts

 
lo

ca
ux

. 
D

ét
ou

rn
er

 d
es

 l
ie

ux
 d

e 
le

ur
 v

oc
at

io
n 

d’
or

ig
in

e 
en

 l
es

 i
nt

ég
ra

nt
 

da
ns

 d
es

 p
ar

co
ur

s 
in

at
te

nd
us

. 

- 
D

év
el

op
pe

r 
de

 
no

uv
ea

ux
 

pr
oc

éd
és

 
en

 
fa

ve
ur

 
d’

un
 

to
ur

is
m

e 
éc

ol
og

iq
ue

 e
t d

ur
ab

le
.  

- 
In

ci
te

r 
au

 
dé

ve
lo

pp
em

en
t 

de
 

pr
oj

et
s 

de
 

ré
al

ité
 

vi
rt

ue
lle

, 
ré

al
ité

 
au

gm
en

té
e,

 
e-

to
ur

is
m

e,
 

te
ch

no
lo

gi
es

 
m

ob
ile

, 
te

ch
no

lo
gi

es
 

sp
at

ia
le

s,
 

bi
g 

da
ta

. 

- 
In

té
gr

er
 le

s 
di

m
en

si
on

s 
du

 to
ur

is
m

e 
de

s 
qu

at
re

 s
ai

s
on

s
. 

- 
F

av
or

is
er

 l
es

 i
nv

es
tis

se
m

en
ts

 p
ou

r 
dé

ve
lo

pp
er

 l
a 

re
ch

er
ch

e-
ac

tio
n 

: 
an

im
er

 u
n 

ré
se

au
 d

e 
l’i

nn
ov

at
io

n 
to

ur
is

tiq
ue

 p
ou

r 
dé

te
ct

er
 d

es
 s

ta
rt

s 
up

, 
pe

rm
et

tr
e 

le
ur

 é
cl

os
io

n,
 i

rr
ig

ue
r 

la
 f

ili
èr

e,
 c

on
fo

rt
er

 l
’a

ct
io

n 
de

s 
ag

en
ce

s 
A

qu
ita

in
e 

E
ur

op
e 

C
om

m
un

ic
at

io
n 

(A
E

C
),

 A
ge

nc
e 

de
 D

év
el

op
pe

m
en

t 
et

 
d’

In
no

va
tio

n 
(A

D
I)

, 
M

is
si

on
 d

es
 O

ffi
ce

s 
de

 t
ou

ris
m

e 
de

 l
a 

N
ou

ve
lle

-
A

qu
ita

in
e 

(M
O

N
A

).
 

 
 

• 
Le

s 
m

ut
at

io
ns

 d
an

s 
l’h

éb
er

ge
m

en
t 

F
ac

e 
au

 c
on

st
at

 d
’u

ne
 p

ar
t 

du
 v

ie
ill

is
se

m
en

t 
d’

un
e 

gr
an

de
 p

ar
tie

 d
u 

pa
rc

 t
ra

di
tio

nn
el

 d
’h

éb
er

ge
m

en
t 

et
 d

’a
ut

re
 p

ar
t, 

du
 d

év
el

op
pe

m
en

t 
tr

ès
 r

ap
id

e 
de

s 
no

uv
el

le
s 

fo
rm

es
 d

’h
éb

er
ge

m
en

t 
à 

tr
av

er
s 

le
s 

pl
at

es
-f

or
m

es
 n

um
ér

iq
ue

s,
 i

nt
er

ve
na

nt
 t

an
t 

en
 c

om
pl

ém
en

ta
rit

és
 q

u’
en

 c
on

cu
rr

en
ce

s,
 l

e 
sc

hé
m

a 
de

vr
a 

pe
rm

et
tr

e 
d’

id
en

tif
ie

r 
le

s 
pr

io
rit

és
 e

t l
es

 le
vi

er
s.

 

 
E

nj
eu

x  

 
P

ro
po

si
tio

ns
 

 - 
C

ar
ac

té
ris

er
 l

es
 o

ffr
es

 p
ou

r 
ré

po
nd

re
 a

ux
 b

es
oi

ns
 d

es
 d

iff
ér

en
te

s 
cl

ie
nt

èl
es

 e
n 

in
té

gr
an

t 
le

s 
ap

pr
oc

he
s 

de
 p

ar
co

ur
s 

ou
 d

e 
th

ém
at

iq
ue

s 
et

 e
n 

te
na

nt
 c

om
pt

e 
de

s 
no

uv
el

le
s 

of
fr

es
 d

’h
éb

er
ge

m
en

t p
ré

se
nt

es
 s

ur
 

 - 
A

cc
om

pa
gn

er
 l

es
 p

ro
je

ts
 d

’in
ve

st
is

se
m

en
t

 t
an

t 
en

 r
én

ov
at

io
n 

qu
’e

n 
m

on
té

e 
en

 g
am

m
e.

 D
éf

in
ir 

un
 p

ro
gr

am
m

e 
de

 r
éh

ab
ili

ta
tio

n 
du

 p
at

rim
oi

ne
 

de
 p

re
st

ig
e 

à 
de

s 
fin

s 
d’

hé
be

rg
em

en
t, 

no
ta

m
m

en
t 

is
su

s 
du

 p
at

rim
oi

ne
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le
 te

rr
ito

ire
. 

- 
A

cc
om

pa
gn

er
 

la
 

ré
no

va
tio

n 
du

 
pa

rc
 

hô
te

lie
r

 
ex

is
ta

nt
, 

po
ur

 
ré

po
nd

re
 a

ux
 n

ou
ve

lle
s 

at
te

nt
es

 e
t 

no
rm

es
, 

en
 i

nt
ég

ra
nt

 l
e 

be
so

in
 

d’
hé

be
rg

em
en

t 
po

ur
 

fa
m

ill
es

 
av

ec
 

en
fa

nt
s,

 
ce

 
qu

i 
de

m
an

de
 

un
e 

hô
te

lle
rie

 a
ve

c 
ch

am
br

es
 p

ar
en

ta
le

s 
(4

/5
 c

ou
ch

ag
es

).
 

- 
F

av
or

is
er

 la
 r

ec
on

fig
ur

at
io

n 
de

s 
ac

cu
ei

ls
 d

u 
to

ur
is

m
e 

so
ci

al
, 

af
in

 
de

 
co

ns
er

ve
r 

à 
la

 
ré

gi
on

 
sa

 
sp

éc
ifi

ci
té

 
da

ns
 

ce
 

do
m

ai
ne

 
et

 
so

n 
at

tr
ac

tiv
ité

. 
C

el
a 

co
nc

er
ne

 
au

ss
i 

la
 

ré
ha

bi
lit

at
io

n 
de

s 
si

te
s 

de
 

« 
co

lo
ni

es
 »

 d
e 

va
ca

nc
es

. 

- 
A

pp
uy

er
 l

a 
m

on
té

e 
en

 g
am

m
e

 p
ou

r 
of

fr
ir 

de
s 

pr
od

ui
ts

 d
e 

gr
an

de
 

qu
al

ité
 f

ac
e 

à 
l’a

bs
en

ce
 (

sa
uf

 s
ur

 q
ue

lq
ue

s 
si

te
s)

 d
’é

qu
ip

em
en

ts
 d

e 
ha

ut
 d

e 
ga

m
m

e 
su

r 
de

s 
ba

ss
in

s 
gé

né
ra

nt
 d

es
 n

iv
ea

ux
 d

e 
cl

ie
nt

èl
es

 
pe

rt
in

en
ts

).
 

- 
In

ci
te

r 
le

s 
in

ve
st

is
se

ur
s

 à
 é

la
rg

ir 
l’o

ffr
e 

tr
op

 f
ai

bl
e 

en
 v

ill
ag

es
 d

e 
va

ca
nc

es
 d

e 
m

oy
en

ne
 g

am
m

e
. 

- 
Im

pu
ls

er
 la

 m
ob

ili
sa

tio
n 

d’
hé

be
rg

em
en

ts
 p

ou
r 

le
s 

sa
is

on
ni

er
s

. 

hi
st

or
iq

ue
. 

- 
R

ec
he

rc
he

r 
de

s 
in

ve
st

is
se

ur
s

 p
ou

r 
dé

ve
lo

pp
er

 le
s 

se
gm

en
ts

 p
ré

se
nt

an
t 

de
s 

fa
ib

le
ss

es
. 

- 
A

rt
ic

ul
er

 a
ve

c 
to

ut
es

 le
s 

co
lle

ct
iv

ité
s 

ay
an

t 
la

 c
o

m
pé

te
nc

e 
to

ur
is

m
e 

l’e
ns

em
bl

e 
de

s 
ac

tio
ns

 
et

 
no

ta
m

m
en

t 
av

ec
 

le
s 

C
on

se
i

ls
 

dé
pa

rt
em

en
ta

ux
 la

 p
ol

iti
qu

e 
en

 fa
ve

ur
 d

u 
to

ur
is

m
e 

so
ci

al
. I

l s
’a

gi
t t

ou
t 

pa
rt

ic
ul

iè
re

m
en

t 
d’

ai
de

r 
à 

la
 

sa
uv

eg
ar

de
 

et
 

au
 

dé
ve

lo
pp

em
en

t 
du

 
pa

tr
im

oi
ne

 d
u 

to
ur

is
m

e 
so

ci
al

, 
al

or
s 

qu
e 

le
s 

m
is

es
 a

ux
 n

or
m

es
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 d
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 c
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Conclusion   

Le Conseil régional a souhaité inscrire l’objectif d’une gouvernance partagée comme axe de travail 
pour la concertation. Dans ce domaine de compétences partagées, le CESER considère que cette 
gouvernance partagée sera la résultante de la concertation sur un projet partagé, en constituant le 
volet conclusif. Elle ne se décrète pas, mais se « sécrétera » grâce à un engagement qui sera 
évalué à l’aune des moyens dégagés.  

Le CESER insiste pour que la construction du projet concerne l’ensemble du territoire dans une 
approche transversale et intégrée de l’attractivité touristique, avec une stratégie mettant en lien 
vision, valeurs, ambitions, positionnement, orientations stratégiques, gouvernance. 

Dans ce cadre, les priorités régionales doivent notamment viser à renforcer les potentiels des 
territoires, tout particulièrement par l’accompagnement de la chaine de valeur, par la valorisation 
des ressources humaines et l’amélioration des compétences (notamment pour les saisonniers par 
la formation, les conditions d’accueil et de vie), par une meilleure accessibilité, et par une 
attractivité internationale enfin concrétisée.  

Il rappelle ses attentes pour une intégration de l’évaluation des politiques publiques dans ce 
schéma, ce qui en raison de la compétence partagée, incite à concentrer cette démarche 
d’évaluation sur certaines thématiques, comme par exemple l’appréhension des impacts de 
sociaux et environnementaux du développement du tourisme. 

A cette étape de la concertation qui doit se poursuivre jusqu’à la fin de l’année, pour aboutir à un 
projet finalisé début 2018, le CESER poursuivra sa mobilisation pour chacune des étapes. 

 

 

 

 

 

 

Adopté à la majorité lors de la séance plénière du 4 juillet 2017. 
 

1 vote contre 
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